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2 OBJECTIUS DEL PLA D'ACTUACIONS DE RSC DEL MUSEU

HIDROELECTRIC DE CAPDELLA

El principal objectiu d’aquest pla és definir quines sén les accions prioritaries de Responsabilitat Social
Corporativa (RSC) a dur a terme pel Museu Hidroeléctric de Capdella en relacié a cada grup d'interés amb
el que es relaciona, per tal d'esdevenir un museu sostenible i poder fer un seguiment de la implementacio
de les accions que en sorgiran. També es vol donar a coneixer i comunicar a tots els grups d'interes les

actuacions que es realitzen.

Un cop realitzat el pla d'actuacions d'RSC del MNACTEC (seu central a Terrassa) pel 2021-2023 i la posada
en marxa de la seva implementacio a través del quadre de comandament, sembla necessari que els altres

museus que conformen la Xarxa del MNACTEC puguin aplicar també accions de RSC i fer-ne el seguiment.

Aixi doncs, I'objectiu sera conformar un pla d'accions abreujat pel Museu Hidroelectric de Capdella (d'ara en
endavant Museu de Capdella), aixi com el seu propi quadre de comandament. La visié sera estratégica, no
de realitzacié de meres accions, de manera que el Museu pugui funcionar i per tant anomenar-se i

gestionar-se com un Museu sostenible i per extensié es pugui conformar una Xarxa de Museus Sostenibles.

Els plans abasten un termini que compren els propers 3 anys (2023-2025) i partira de com és el museu, que
fa actualment i que vol ser i es pot realitzar. Cada Pla d'Actuacions definira les accions de RSC que es
podrien portar a terme els propers anys i com fer-ne el seguiment de la seva implementacio i dels resultats

a través d'un quadre d'indicadors.

3 METODOLOGIA

La metodologia que s'utilitza és la propia d'un Pla d'Estrategic de RSC utilitzant la Teoria dels Grups
d'Interes (Stakeholder Theory) per desenvolupar-lo. S'han treballat i usat tant fonts internes com externes.
En el cas de les externes, aquestes han estat tant fonts primaries com secundaries. Les primaries s'’han

obtingut a través de la realitzacio d'un questionari als responsables del museu.

Per la confeccié del quadre de comandament s'han determinat els principals indicadors a seguir
semestralment, basats en les fites dels ODS's en relacid amb els museus, i se'n calcularan les seves

desviacions (objectiu vsus consecucio).



4 ASPECTES TRANSVERSALS A TOTS EL MUSEUS

Cal tenir el compte que aquests plans es defineixen a partir del Pla de RSC realitzat al MNACTEC, de manera
que hi ha definicions i conclusions transversals a tots els museus estudiats: ODS, linies estrategiques i grups

d'interes.

Els ODS i les fites a treballar pels museus de la xarxa son:

-Objectiu 4 — Educacié de qualitat- Fita 4.7: assegurar que tots els alumnes adquireixin els coneixements
teorics i practics necessaris per a promoure el desenvolupament sostenible, mitjancant I'educacié per a la
ciutadania i la valoracio de la diversitat cultural i la contribucié de la cultura a el desenvolupament

sostenible.

-Objectiu 8 — Treball decent i creixement economic- Fita 8.3: promocionar politiques orientades al
desenvolupament, que donin suport a les activitats productives, aixi com, entre altres, la creativitat i la

innovacio.

-Objectiu 8 — Treball decent i creixement economic- Fita 8.9: elaborar i posar en practica politiques

encaminades a promoure un turisme sostenible, també a través de la cultura i els productes locals.

-Objectiu 11 — Ciutats i comunitats sostenibles - Fita 11.4: redoblar els esforcos per protegir i salvaguardar

el patrimoni cultural i natural del mon.

-Objectiu 12 — Produccio i consum responsable — Fita 12.b: elaborar instruments adequats que permetin
vigilar els efectes en el desenvolupament sostenible a fi d'aconseguir un turisme sostenible que crei llocs de

treball i promogui la cultura i els productes locals.

Els diferents museus analitzats compartiran les principals linies estrategiques del MNACTEC per tal d’estar

alineats i aglutinar esforgos. Concretament les linies estrategiques pel Museu de Capdella sén:
- Incorporar els Objectius que es plantegin amb la RSC com uns objectius més que cal que el museu
en questio compleixi.

- La mateixa RSC ha de ser una via per generar ingressos al museu. Aquests ingressos alhora han de
servir per continuar invertint-hi: cal doncs diferenciar-se i posicionar-se com un Museu Sostenible

de referencia.



- Realitzat molta evangelitzacié sobre la RSC en el sector, convertint-se en un promotor d'aquesta. Cal
ser pioner en la implementacio i en la difusié de la RSC. Vincular la RSC amb el contingut que

exposa el museu.

- Ladiferenciacio i veritable sostenibilitat vindra d'incorporar la visié de les ODS's al Museu Sostenible

i utilitzar-los alhora de proposar les accions i el seguiment de indicadors.

- Obligar als grups d'interes que compleixin també criteris de RSC o si més no, que tinguin una

aproximacio sostenible.

- La RSC ha de ser una via per generar ingressos, intemporal un cop integrada dins el museu, a través

de les activitats que es realitzin o increment de les visites per tractar-se d'un Museu Sostenible.

- Difusio del concepte RSC i Museu Sostenible a tots els grups d'interes. Maximitzar |'Us de les noves

tecnologies i la digitalitzacié.

- Difondre el treball que es realitza amb els ODS's de I’Agenda 2030 pels museus en cadascuna de les

accions que es realitzaran.
- Fer entrar en el circuit de compliment de la RSC a tots el grups d'interes del Museu.

- Incorporar al maxim la digitalitzacié i les noves tecnologies en les accions d'implementacio i de
difusio de la RSC i del Museu Sostenible.

- Treballar amb la mateixa denominacié que el MNACTEC: o bé amb un segell concret de gestio de

RSC o bé sota la denominacio “Museu Sostenible”.

S'ha utilitzat com a base la definicié de Freeman (1984) que considera que els Grups d'Interés son
“qualsevol grup o individu que pot afectar o ser afectat per la consecucié dels objectius de I'empresa”. Els
autors Stoner, Freeman i Gilbert identifiquen i analitzen que hi ha els segiients grups d'interes externs en
una organitzacié: consumidors, proveidors, governs, grups d’interes especial, defensors dels consumidors,

mitjans de comunicacio, sindicats, societat, medi ambient i entitats financeres.

La mateixa teoria identifica i analitza els grups d'interés interns com els empleats i els accionistes i consell

de direcciod.

5 PLA MUSEU DE CAPDELLA

El Museu de Capdella no disposa en I'actualitat d'un Pla Estrategic o document similar que defineixi el
desenvolupament general del museu i les seves accions i politiques de sostenibilitat. Tot i aixi, encara que
no es trobin formalitzades, si que s'estan desenvolupant i implementant diverses accions que es

considerarien sostenibles o de I'ambit de la RSC.



5.1.1 MISSIO I VISIO

La missid que explicita el Museu Hidroeléctric de Capdella és ser un equipament de territori al servei de les
persones, i treballar amb la comunitat per generar una reflexid sobre el territori, i el patrimoni industrial i
cultural de la Vall Fosca. Un entorn inclusiu, accessible i huma on s’estudia i es divulga el passat per educar i

conscienciar pel futur.

No hi ha cap definicioé publicada referent a la Visié del Museu.

5.1.2 VALORS

No hi ha explicitat un llistat de valors del museu.

Pel que fa a la definicio de que és un Museu Sostenible, des del Museu de Capdella s'entén que un museu
sostenible ha de ser un espai inclusiu, que treballi per i amb la poblacié local, que difongui les linies de
treball que desenvolupa. Ha de treballar amb transparéncia i donant compliment als ODS, reduir els residus,
reciclar i conscienciar sobre la sostenibilitat i el futur energétic i mediambiental. A més, ha d'apoderar als

seus treballadors i generar espais de treball harmonics i que permetin el creixement personal.

El Museu de Capdella compartira les principals linies estrategiques del MNACTEC per tal d'estar alineats i

aglutinar esforgos. De forma concreta:

Incorporar els Objectius que es plantegin amb la RSC com uns objectius més que cal que el Museu

de Capdella compleixi.

- La mateixa RSC ha de ser una via per generar ingressos al museu. Aquests ingressos alhora han de
servir per continuar invertint-hi: cal doncs diferenciar-se i posicionar-se com un Museu Sostenible

de referencia.

- Realitzat molta evangelitzacié sobre la RSC en el sector, convertint-se en un promotor d'aquesta. Cal
ser pioner en la implementacié i en la difusio de la RSC. Vincular la RSC amb el contingut que

exposa el museu.

- La diferenciacié i veritable sostenibilitat vindra d'incorporar la visioé de les ODS's al Museu Sostenible

i utilitzar-los alhora de proposar les accions i el seguiment de indicadors.

- Obligar als grups d'interes que compleixin també criteris de RSC o si més no, que tinguin una

aproximacio sostenible.



- Incorporar al maxim la digitalitzacio i les noves tecnologies en les accions d'implementacié i de
difusio de la RSC i del Museu Sostenible.

- Treballar amb la mateixa denominacié que el MNACTEC: o bé amb un segell concret de gesti6 de
RSC o bé sota la denominacioé “Museu Sostenible”. Cal tenir en compte que al ser un museu

"hidroeléctric” per tematica ja és relaciona amb la sostenibilitat i les energies “alternatives”.

Per tal de definir-los s'ha tingut en compte la valoracio realitzada pel propi responsable del museu. La
puntuacié maxima és 5 (molt important) i la minima 0 ( gens rellevant). En aquest cas, la major part dels
grups d’interes s'han considerat com a molt rellevants, de manera que es presentaran per tant accions de

RSC per cadascun d'ells:

Importancia dels Grups d'Interes
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Les accions proposades responen tant a les linies estrategiques definides en I'apartat 5.2 com a les que ja

s'estan treballant actualment des del Museu.

Amb I'objectiu de proposar noves actuacions s'ha d'iniciar un dialeg amb cada grup d’interées, sobretot
aquells que s’han definit com a prioritaris en aquest pla (valoraci6 4 i 5). Es proposa doncs realitzar

anualment una taula de treball amb ells per planificar i coordinar I'any.

A banda de les accions concretes per cada grup d'interés, que en alguns casos poden coincidir, cal

esmentar que n'hi ha que afecten a quasi tots els grups i que son, per tant, transversals. En aquest sentit, i



com a aspecte basics, caldra doncs formar i sensibilitzar a tots els grups d'interes en els ODS's, I'’Agenda
2030 i la RSC.

5.4.1 COMUNITAT I SOCIETAT

La Comunitat/Societat és sempre el grup d'interes que tots els museus coincideixen com un dels més
rellevants alhora de rebre les accions que derivin de les politiques de RSC del museu. Es considera que
aquest és el grup que defineix en major mesura si un museu és sostenible o no, ja que la tasca d'un museu

sostenible és conscienciar la societat respecte aquesta questio.

Dins I'ampli grup d’interes “Comunitat/Societat” s'hi inclou la comunitat més llunyana o generica
(institucions que pertanyen a un ambit geografic llunya al museu o la societat en general) i la més propera

al museu (entitats i ciutadans de la vila, universitats del territori o Col-legis professionals).

Per altra banda, cal tenir en compte que es podria facilitar informacié corporativa a través de la web,
dirigida a la societat en general, per tal de complir i vetllar pel criteri de Transparencia. Des de publicar el
pressupost anual, les retribucions i el conveni del personal, i tot d'informacié administrativa aixi com el
formulari de queixes i suggeriments. Per tant, pel que fa a tot alld que sigui mostrar la realitat del Museu a

la societat amb la maxima transparencia, es podria millorar.

Actualment ja s'esta utilitzant la web, a través del blog i dels podcasts per fer difusié de temes d'interées a la

comunitat. També a les xarxes socials.

Per altra banda, A la pagina web ja hi ha un apartat de "Participacio ciutadana”, que esdevé un canal de

comunicacié amb la poblacié local i amb els visitants. Cal doncs continuar fomentant-lo.

Pel que fa a la comunitat més propera hi ha actors que formen part d'aquest grup d'interés, com son les
entitats socials, amb les que ja s'esta treballant de fa temps i amb les que cal continuar potenciant aquesta
col-laboracio: I'Associacié de Guies per a la promocié del Museu, I'Associacio Alba Jussa aixi com altres

associacions territorials com ara ADDA Aran.

També cal continuar facilitant I'accessibilitat als serveis del museu i la inclusio dels grups més desafavorits o
per pertinenca al territori, a través de preus reduits o fins i tot gratuitat en I'entrada.

Alhora s'estan cedint espais a entitats i grups d'accié local i es realitzen activitats cultural per la poblacio
local.

Algunes de les accions que es proposen son dissenyar i realitzar campanyes de Conscienciacio i
Sensibilitzacio, conjuntament amb altres institucions del territori que tinguin els mateixos valors i els
promoguin, per donar a conéixer qué s'esta fent i que es pot arribar a fer per la societat i la comunitat.

Caldria prioritzar les compres i les relacions comercials en general amb empreses i entitats de la zona, la
comunitat local.



De totes maneres, a banda de continuar fent accions, I'objectiu inicial per aquest grup interes tant ampli, i ja
s'estan fent un munt d'accions, és poder definir i implementar una forma de treballar amb els principals
representants del grup que permeti treballar conjuntament amb tots ells i poder determinar aixi una
proposta de valor del Museu de Capdella que respongui als seus interessos. Per aixo és tant rellevant la
taula anual de treball que es proposa i que convida a la participacié de tots i a recollir el maxim de
necessitats d'aquests. En aquesta caldria fomentar la participacié activa i la implicacié de gran part dels ens
i institucions locals, que representen a la comunitat local, a través de sessions de treball anuals per crear

sinérgies, en tot allo relacionat amb la RSC.

Es planteja la realitzacid d'una sessid de treball anual, en una taula global que permeti determinar en que es
col-laborara, com es treballara conjuntament, amb quin calendari i amb una assignacié pressupostaria. Per
tal de donar-li continuitat i recursos a aquesta taula de treball global i al que en sorgeixi caldria plantejar un

Acord o Conveni que ho regulés.

Per tal que el Museu de Capdella, que en seria el precursor i lider no acabi assumint un excés d'activitats i
projectes de tercers que finalment no puguin ser ben gestionats o pels quals no es disposi de suficients

recursos caldra realitzar dos processos interns, previs a aquestes reunions de treball:

1/ Determinar qué vol fer el Museu de Capdella segons els seus objectius generals de museu, i per
tant llistar i planificar quins son els projectes que de forma proactiva voldria realitzar i que

requereixen també de la participacid de I'esmentada comunitat/societat.

2/ Establir quins sén els criteris de seleccio de projectes i de les necessitats quan aquests provenen
de peticions externes. A banda dels criteris de seleccid, que a priori haurien de lligar amb els valors i
objectius i arees de treball del Museu, caldria quantificar el cost dels diferents recursos que

s'aporten per tal de poder comptabilitzar-los.

Un cop realitzat aquest procés intern, aixo implicara doncs la realitzacio d'una seleccio d'activitats
conjuntes, planificacié i quantificacié que desembocara en un pla de treball per aquest grup d'interes.
Caldria tenir en compte que en qualsevol dels dos casos, tant si els projectes sorgeixen proactivament del
Museu de Capdella com si provenen dels seus interlocutors, el criteri prioritari hauria de ser el fet que

aquella iniciativa actui o reforci alguna de les ODS que incideixen en el museu.

Amb l'objectiu de realitzar activitats i iniciatives que sempre portin a projectar, visibilitzar o a visitar el
museu, caldria fer doncs la llista d’'accions concretes, més enlla de continuar de moment amb les que ja hi
ha encetades, pero es creu que ha de ser la “taula global de la comunitat” la que les ha de determinar fruit

en les seves reunions de treball.

Finalment es proposa la confeccié d'una Memoria anual del Museu en la que s'hi incorpori les accions i els

indicadors de RSC que s’haura anat treballant durant |'exercici.
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5.4.2 MEDI AMBIENT

Aquest grup d'interes també és dels rellevants pel Museu de Capdella, aixi com per la resta de museus. En

general, al ser molt ampli, té un gran potencial de millora.

En general, I'objectiu es proposa que fos la utilitzacié dels recursos naturals de manera eficient al museu per
tal de disminuir I'impacte ambiental i potenciar el funcionament del museu i el seu creixement de forma

sostenible. Concretament es proposen algunes accions realistes d'implementacié:

5.4.2.1 DISTINTIUS DE QUALITAT AMBIENTAL | SOSTENIBILITAT

Plantejar-se la possible obtencié d'un distintiu relacionat amb el medi ambient o la sostenibilitat

com pot ser el de Qualitat Ambiental de la Generalitat.

Recolzar iniciatives i comprometre’s a impulsar I'economia circular.

5.4.2.2 COMPRA VERDA | SOSTENIBLE

- Establir criteris interns de sostenibilitat i responsabilitat per poder valorar aquells

productes/proveidors que no tinguin ja un segell i per tant no puguin justificar la seva sostenibilitat.

- Prioritzacié i foment de compres sostenibles, responsables i de proveidors de proximitat: llistar els
principals productes i productors que s'utilitzen per analitzar el seu origen i produccié de manera

que es prioritzin els que siguin sostenibles. Foment de la compra verda.

5.4.2.3 PRODUCCIO | GESTIO DE RESIDUS

- Continuar amb la gestio de residus que s'esta implementant. Inventariar els productes que s'utilitzen
actualment pel desenvolupament de les diferents activitats del museu i classificar-les en funcio del

grau de contaminacid/nocivitat amb I'objectiu d'anar-los substituint gradualment per altres.

- Implementar un sistema real de gestié i reciclatge de residus i de reutilitzacié integral del Museu
que hagi de ser d'obligat compliment per 'Ecomuseu i els proveidors, a través de I'aplicacié de
principis d’Economia Circular: identificar tots els residus que es generen en espais publics i de
treball. Regularitzacio, el control i I'eficiencia en la gestio dels residus per a diferents ambits: residus
als espais publics (paper, envasos, organics, rebuig); residus generics i especifics als espais
administratius (toners, tintes, piles, paper, plastics, etc.); residus especifics i singulars al taller de
restauracio (pintures, vernissos, productes quimics, etc.); residus de manteniment, (bombetes,
fluorescents, fustes, ferralla, runes, vidres, eines, esporga, etc.); residus i reciclatge de material
expositiu (moduls, vitrines, mobles, etc.); residus, especifics de tallers i activitats (nitrogen liquid,
eines, roba, fustes, etc.), i residus d'ofimatica i TIC (ordinadors, pantalles, teclats, interactius, material

fotografic, material 3D, etc).

Establir doncs un sistema que garanteixi la correcta recollida de reduccié de residus, conjuntament
amb els proveidors i altres actors vinculats. Objectiu: residu 0.
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- Pla de Formacié i Sensibilitzacio del nou sistema de reciclatge aixi com dels diferents aspectes que

assegurin la proteccio del medi ambient en els llocs de treball.

- Reducci6 de I'Gs de paper a través de la gestié documental i els mitjans electronics. Metodologia e-
SET.

Analisi de tots els processos productius del museu per tal de fomentar en cadascun d'ells les 3 R’s:
reduir, reciclar i reutilitzar. Foment de la utilitzacié de materials biodegradables, reciclables o
reutilitzables en totes les activitats i processos relacionats amb museu. Continuar amb el projecte 0

plastic al Museu, amb |'eliminacié d’'aquest.

5.4.2.4 CONSUM D’ENERGIA, AIGUA | EMISIO DE GASOS

Per tal de poder determinar quines sén les accions prioritaries en aquest punt, valorant el cost-
benefici i aixi com la millora de les condicions de conservacio de la col-leccié i el confort dels
visitants, caldria fer una petit estudi energeétic de I'edifici que ho determinés. En termes generals, i
pel que ja es veu, cal millorar la eficiencia energetica de I'edifici que portaria a una reduccio dels

consums. En concret, es podria:

Millorar els tancament de I'edifici, portes i finestres (previst per 2023).

Instal-lar plaques fotovoltaiques per a I'autoconsum a la teulada del museu.

Millorar la qualitat de la il-luminacié i la eficiencia energetica del museu mitjancant la tecnologia
LED.

Instal-lacié d'un sistema automatic de desconnexioé dels equips informatics i de la il-luminacio.

- Us de vehicles electrics i foment del car sharing.

Climatitzacié confortable de I'edifici, de forma natural, basada en el respecte a l'arquitectura de

I'edifici i els espais.

- Coordinacio dels horaris de treball amb la programacié del funcionament de les instal-lacions.

Insistir a la Generalitat en que comprin els subministres en criteri de sostenibilitat.

Cercar alternatives per I'aprofitament dels recursos naturals com pot ser per exemple l'aigua de la

pluja.

5.4.2.5 MILLORA | MANTENIMENT DE L'EDIFICI

- Arquitectura sostenible: totes les obres, reparacions i manteniment de |'edifici s'han de fer, en la
mesura del possible, amb tecniques propies de I'época de I'edifici, com podrien ser els estucs de
cal¢. En cas de no ser factible, s'han de realitzar intervencions el minim d’agressives i que respectin

I'entorn i I'edifici.
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- Aplicacio de les millors tecnologies disponibles en termes d'eco-eficiéncia alhora de realitzar obra
nova i manteniment de |'edifici. Tenir en compte que a cada actuacié que s'hagi de realitzar a

I'edifici cal aplicar criteris de foment i facilitacio de I'accessibilitat.

5.4.3 VISITANTS | USUARIS

Un dels elements basics dels que cal que es parteixi és d'un pla d'Accessibilitat i la implementacié d'aquest
al museu. En aquest sentit, cal que un pla com aquest es pugui aprovar i aixi integrar totes les accions que
ja s'estan duent a terme i les que s'és coneixedor que cal implementar. Recorda que un Pla d'Accessibilitat

és obligatori segons llei 13/2014 d’accessibilitat de Catalunya pels anys 2020-2024.

Per altra banda, caldria coneixer quins son els interessos i peticions d'aquest grup, de manera que puguin

transmetre les seves inquietuds.

Finalment, i a tall d’exemple a I'espera de coneixer qué vol i espera aquest grup, algunes de les accions que

es proposen per aquest grup d'interés son:

- Difusio del projecte Museu Sostenible, de com esta treballant la RSC tant per ells com pels altres
grups d’interes, la motivacié que té el museu per fer-ho i els resultats que es van assolint. A banda
de la propia campanya de comunicacié i les vies de comunicaci6 habituals caldria realitzar una
exposicid/activitat al museu que fomentés la seva participacié activa. Es pretén que s'impliquin,
interessant-los, comunicant-s'hi i proporcionar-los experiencies i emotivitat per tal que visitants i
usuaris acabin sentint que anar al Museu de Capdella és una activitat i experiencia habitual i que

formi part de la seva vida.

- Desenvolupar documents propis per clients i visitants sobre que significa ser un Museu Sostenible.

Sensibilitzacio i Conscienciacio a tots els visitants i usuaris.

- Revisi6 de tota la documentacio que s’entrega o a la que accedeix aquest grup per tal que sigui del

tot clara i transparent.

- Atendre correctament les seves queixes i suggeriments de millores. Crear un sistema de recollida de

queixes i de respostes

- Afegir al qliestionari de satisfaccié que actualment es realitza, un bloc de preguntes concretes sobre
RSC. Posar a disposicio del tothom, a través de la web, el qlestionari. Atendre correctament les
seves queixes i suggeriments de millores quan aquests sén proactius i utilitzen els mitjans al seu

abast per realitzar els seus comentaris.

- Valorar de nou tots els col-lectius que podrien beneficiar- se de la oferta de gratuitat i de millors

condicions.

5.4.4 TREBALLADORS

13



Aquest és un altre dels grups considerat en tots els casos com a rellevant. Cal pero comengar complint allo

que és estrictament legal i higiénic per poder garantir a continuacié millores de caire més RSC.

Com en els altres grups d'interes caldria que tots els treballadors actuals implicats poguessin transmetre les

seves propostes i demandes.

En qualsevol cas, cal que tothom vegi que la sostenibilitat del museu no és només “politica d'empresa” o
“marqueting” sind que ha de concretar-se en uns valors que els treballadors es creguin i es facin seus, tant
en la seva activitat professional com personalment. De fet, en els valor publicats pel museu, la sostenibilitat

o I'equitat de genere son un d'ells.

Actualment ja s'esta treballant en diverses accions, que se sumen a les que a continuacié es proposen i que

alhora han de ser ampliades amb les que els treballadors puguin aportar:

5.4.4.1 CONDICIONS LABORALS

Millora de les condicions salarials.
- Aprovar la relacio de llocs de treball i adequar nivells i categories professionals.

- Regularitzar les categories laborals i els sous dels treballadors que desenvolupen responsabilitats al

Museu i que fins ara no se’ls havia retribuit per aquest fet.

- Treballar intensament amb PRL per la minimitzacié de baixes laborals (mesures de seguretat al lloc
de treball).

- Tracte diferenciat a grups especials de risc.

Regular tot allo relacionat amb la manipulaci6/emmagatzemament dels productes quimics.

5.4.4.2 GESTIO DE RECURSOS HUMANS

- Revisio dels protocols interns de manera que es garanteixi que no hi hagi practiques

discriminatories.

- Minimitzar les diferencies salarials entre les categories i genere. Disseny de politiques de no
discriminacio i d'igualtat de retribucié i oportunitats per les dones i col-lectius vulnerables en la

plantilla actual i les futures seleccions i contractacions.

- Processos de contractacio responsable, transparent i objectiva. Incorporar mecanismes per evitar la

precarietat en la contractacid. Disposar d'una taxa de reposicio d'efectius.

- Desenvolupar mesures per evitar i detectar possibles casos d'assetjament i actituds sexistes (per ex.

I'actual habilitaci6 del correu denuncies@torrecapdella.ddl.net de dendncies per |'assetjament

laboral) com a part del Pla d'assetjament sexual i al Pla comarcal de politiques de génere de

I'Ajuntament de la Torre de Capdella al que s'esta adherit.
- Pla d'integracio de les persones amb discapacitat per noves incorporacions.
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- Consulta, participacié i dialeg amb els treballadors en aquelles qlestions que els puguin afectar.

Reconeixement posterior de les aportacions realitzades per part d'aquests.

- Enquestes de satisfaccié periodica (anual) per conéixer com s’esta desenvolupant I'aplicacio de les
noves politiques i I'efecte sobre ells, i per tant el seu grau de satisfaccio al respecte. També establir
un canal de recepcio de queixes, suggeriments i transmissio de problematiques de situacions
personals, amb la possibilitat de que sigui anonim, a escollir pel treballador. Garantir un sistema de

tractament d'allo rebut aixi com una resposta (en cas d'identificacié per part del treballador).
- Ampliacio de les mesures per conciliar la vida laboral i familiar dels treballadors.

- Considerar els interessos, preocupacions i situacions dels treballadors alhora de produir-se canvis i

reestructuracions internes.

- Formar als treballadors de manera constant i crear ambients de treballs on es puguin sentir valorats i

que vegin que desenvolupen unes tasques molt rellevants.

- Transparencia i comunicacié en tot allo que afecta tant directament com indirectament a aquest
grup.

- Contractar a estudiants en practiques que puguin sorgir de programes conjunts amb universitats o

amb cicles formatius per formar i reforcar els coneixements tecnics dels joves.

- Treball per a 'empoderament de les treballadores del Museu.

5.4.5 PROVEIDORS, COL.LABORADORS | PERSONAL EXTERN

Aquests grups d'interés també son prioritaris pel Museu de Capdella, de manera que es proposa un treball
conjunt amb ells per tal de determinar que valoren, que poden aportar en termes de RSC i que es pot fer
treballant conjuntament la RSC del Museu. La nova concepcié de Museu Sostenible en la que es treballa
requerira establir metodologies de treball més cooperatives, sostenibles i eficients amb aquests grups, per

tal de treballar de manera més eficag i aconseguir millors resultats.

Un cop definides i aplicades les diferents accions que en sorgeixin, caldra fer-los avaluar, via questionari a
final d'any, com valoren les mesures aplicades i coneixer quines proposarien ells com a millora continua en

el servei que presten i el tracte que reben.

Ja es té en compte que les contractacions publiques s’han d'adequar a la llei, aixi que caldra partir d'aquesta

base i afegir-hi criteris de sostenibilitat.
Tot i aixi, hi ha accions que ja es poden comencar a desenvolupar donat que s6n molt basiques i rellevants:

- Definir que és pel Museu de Capdella un Proveidor o col-laborador sostenible o responsable:
proximitat i km.0, comerc just, etics, amb plans de RSC... o que compleixin almenys algun criteri de

sostenibilitat.
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Un cop fet, es fara extensiu als proveidors actuals per tal de fomentar en aquests I'aplicacié interna

de politiques també sostenibles.

- Realitzar un procés de seleccio dels possibles proveidors sostenibles i responsables segons els
criteris escollits. A posteriori, un cop ja estant treballant pel museu cal aplicar mesures per assegurar

que estan aplicant el que els aspectes que els van fer ser els seleccionats.

El MNACTEC ja ha fet el procés de definicio i la seleccid de possibles proveidors, de manera que es

pot accedir a aquesta informacié i compartir-la.

- Introduir les clausules socials en el contractes que es puguin establir amb proveidors. Cal partir de
clausules que regulen aspectes molt basics com sén I'acompliment de la legalitat en qliestions de
delictes de naturalesa sexual o la legalitat en materia de Seguretat Social, i en la valoracié de les
propostes rebudes aspectes com la igualtat de genere, inclusié de persones amb discapacitat o
altres tenen molt poc pes. Pero caldria poder anar més enlla, i conjuntament amb els serveis juridics,
desenvolupar plecs de clausules administratives en els que tingui més pes els valors socials:
sostenibilitat, igualtat de génere, col-lectius de risc, proximitat, drets laborals i socials dels seus

treballadors...entre altres criteris.

A posteriori, un cop aquests proveidors ja estant treballant pel museu cal aplicar mesures per

assegurar que estan aplicant i complint amb els criteris el que els van fer guanyar el concurs.

- Maximes garanties en les condicions de treball relacionades amb la salut i la seguretat en les
instal-lacions. Reunions amb cadascun d'ells per acabar definint conjuntament quines son per

cadascun les més adequades, conjuntament amb |I'empresa encarregada de la PRL del museu.

- Compensar amb altres avantatges com poden ser contractes més a llarg termini o

repeticié/renovacio en la compra el fet que els terminis de pagament de les factures son extensos.

- Foment de la transparencia i la comunicacio en tots els processos en que aquest grup intervingui. En
el manual de processos del Museu, incorporar mecanismes que ajudin a comunicar-se i ser

transparent amb els proveidors.

- Regularitzacio de la relacié amb els serveis botiga través per exemple d'un concurs de concessié
administrativa amb plec de condicions que inclogui clausules responsables. Escollir aquells que,

podent oferir una bona proposta i bon servei al museu alhora compleixen uns criteris més socials.

5.4.6 TEIXIT EMPRESARIAL | UNIVERSITARI

Com en la resta d'stakeholders, cal encetar un dialeg i un treball de definicié conjunt amb aquests, noves
linies de col-laboracié. En aquest sentit, primer cal determinar qui son els representants del teixit

empresarial a la zona i els representants o interlocutors dels centres universitaris (de la zona o per la
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tematica del museu): patronals i associacions empresarials (ex. CEl Pallars Jussa) la Cambra de Comerg de

Lleida, gremis i col-legis professionals...entre altres que son representatius.

Les propostes d'accions per aquests grup d'interes son:

- Establir relacions en que el museu presti serveis que permetin treballar conjuntament amb la

universitat en projectes de recerca.

- Amb les institucions que hi vulguin participar concretar un Conveni de col-laboracié que permeti

fomentar des de la cerca de fons/patrocinis per projectes fins la realitzacié d'un calendari amb

accions concretes de RSC que vulgui desenvolupar el Museu de Capdella, conjuntament amb ells:

1-

Que el Museu pugui prestar serveis que permetin la difusio de bones practiques

empresarials al territori.
Impulsar exposicions, estudis i conferencies sobre la realitat del teixit empresarial.
Col-laboracié en mitjans de difusid de totes les entitats i xarxes socials.

Establir convenis de col-laboracio: que les empreses associades, les agrupacions
empresarials o els clients d'aquestes empreses puguin visitar el museu i trobar una forma
de vinculacié. Que puguin participar en les activitats del museu, o per exemple que
patrocinin esdeveniments culturals, cientifics o empresarials que pugui realitzar

conjuntament.

Cercar finangament: buscar empreses afiliades a les associacions/agrupacions
empresarials que vulguin col-laborar economicament en el museu i en les seves activitats.
Cercar conjuntament financament en institucions nacionals i internacionals (estudis,

beques...) que puguin valorar que hi hagi partners museistics i del mon empresarial.

Convenis amb universitats i centres educatius per difondre el museu entre els alumnes

tant a nivell de visitants com per fer-hi practiques i estudis.

Explorar com treballar i concretar de forma conjunta els ODS que vinculen el Museu i les

Universitats: ODS4 - Educacié de qualitat.

Explorar com treballar i concretar de forma conjunta els ODS que vinculen el Museu i el
Teixit Empresarial: ODS8 Treball digne i desenvolupament economic i ODS9 Industria,

innovacio i infraestructures.

5.4.7 ALTRES MUSEUS DE LA XARXA

Es tracta també d'un grup d'interes considerat rellevant pel Museu de Capdella. En aquest cas, tots els 6

museus de la Xarxa tenen la mateixa visio i estan alineats respecte la importancia d'aquest Grup d’Intereés,
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de manera que les reunions conjuntes seran molt fructiferes. A banda, de les accions que puguin sorgir

d'aquestes reunions, es plantegen unes de inicials molt basques:

- Reunio de treball anual de tots els directors de la Xarxa amb el MNACTEC per tal de compartir les
seves problematiques en termes de RSC i poder treballar un pla de RSC comu que defineixin un

sistema que sigui i es percebi social i sostenible. Reunié per compartir el quadre d'indicadors.

- Participar de forma rotativa en la Taula de RSC del MNACTEC, conjuntament amb la resta de grups
d'interés d'aquest.

- Crear un sistema agil per compartir les diferents bones practiques tant del MNACTEC com de la

Xarxa de Museus.

- Plantejar quins serveis dels que necessiten els museus de la Xarxa es podrien mancomunar i
centralitzar. Sobretot aquells que fan referencia a I'ambit de la RSC i que permetrien que estiguessin

unificats.

5.4.8 ASSOCIACIO AMICS DEL MUSEU

Grup d'Interes que el Museu considera important, i pel que cal doncs establir accions de sostenibilitat. Com
en la resta, cal establir reunions amb ells per tal de veure quines series les accions desitjables per ells,

estrenyent cada cop més la col-laboraci6 i el treball conjunt.

En paral-lel, cada any, se’ls hauria de fer arribar la Memoria anual del museu.

5.4.9 AAPP

Es tracta també d'un grup d'Interes que el Museu considera rellevant i per tant caldra treballar en accions
conjuntes sota el paraiglies de la sostenibilitat. En primer terme caldra establir quines son les
administracions publiques prioritaries amb les que treballar per tal que, a continuacié presentar-los el

projecte de RSC del Museu i que tinguin ganes de sumar-s'hi, aportar i col-laborar.

Es planteja que aquestes administracions puguin tenir mes en compte el museu de Capdella, per exemple
aportant plaques fotovoltaiques (ICAEN) o vehicles electrics (departaments de mobilitat). En aquest cas, un

Partner molt evident és departament d'Energia de la Generalitat.

6 IMPLEMENTACIO | SEGUIMENT DE LA RSC
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A continuacio es presenten les accions ja llistades en I'apartat 5.4 amb la seva calendaritzacié per cada grup
d'interés, a I'espera que s'estengui amb les que sorgeixin de les diferents reunions que el Museu tingui a
partir d'ara amb els diferents grups d'interées rellevants. Si I'accié és puntual només esta assenyalat I'any en

que es realitza, i si és continuada, I'any en que s'encetaria i els posteriors en el que tindria continuitat:

GENERALS | TRANSVERSALS 2023 2024 2025

Definir la visio i els valors del museu

Reunions amb els Grups d'Interés més rellevants -taula de treball

Participacio en la Taula de la RSC del MNACTEC

Formar i sensibilitzar a tots els grups d'interes en els ODS'’s/ Agenda 2030 i la RSC

SOCIETAT 2023 2024 2025

Creacié d'un Espai de Transparéncia a la Web

Creacio6 de la Taula Global de la comunitat i conveni de col-laboracié

Aplicacio accions i projectes sorgits de la Taula Global de la Comunitat

Creacié d'una Memoria Anual que incorpori indicadors de RSC

Continuar facilitant I'accessibilitat als serveis del museu i la inclusi6 dels grups
més desafavorits

Continuar potenciant les relacions i col-laboracions amb les entitats

Campanyes de Conscienciaci6 i Sensibilitzacio, conjuntament amb altres
institucions que tinguin els mateixos valors i els promoguin

Prioritzacid de les compres i les relacions comercials en general amb empreses i
entitats de la zona, la comunitat local

MEDI AMBIENT 2023 2024 2025

Plantejar-se la possible obtencio del distintiu sostenible com el de Qualitat
Ambiental de la Generalitat.

Recolzar iniciatives i comprometre’s a impulsar I'economia circular.

Establir criteris interns de sostenibilitat i responsabilitat per poder valorar aquells
productes/proveidors que no tingui ja un segell i per tant no puguin justificar la
seva sostenibilitat

Llistar els principals productes i productors que s'utilitzen per analitzar el seu
origen i producci6 per prioritzar els que siguin sostenibles. Foment de la compra
verda.

Inventariar els productes que s'utilitzen actualment pel desenvolupament de les
diferents activitats del museu i classificar-les en funcié del grau de
contaminacié/nocivitat amb I'objectiu d'anar-los substituint gradualment per
altres.

Implementar un sistema real de gestié i reciclatge de residus i de reutilitzacid
integral del Museu que hagi de ser d'obligat compliment per I'Ecomuseu i els
proveidors, a través de I'aplicacié de principis d'Economia Circular

Establir un sistema que garanteixi la correcta recollida de reduccié de residus,
conjuntament amb els proveidors i altres actors vinculats. Objectiu: residu 0.

Pla de Formacié i Sensibilitzacio del nou sistema de reciclatge aixi com dels
diferents aspectes que assegurin la proteccio del medi ambient en els llocs de
treball.

Reducci6 de I'Us de paper a través de la gestié documental i els mitjans
electronics.

Realitzacidé d'un estudi energetic per la millora energética de I'edifici
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Instal-lar plaques fotovoltaiques per a lI'autoconsum a la teulada del museu.

Millorar la qualitat de la ilsluminacié i la eficiencia energetica del museu
mitjangant la tecnologia LED.

Instal-lacié d'un sistema automatic de desconnexioé dels equips informatics i de la
il-luminacié.

Us de vehicles electrics i foment del car sharing.

Climatitzacié confortable de I'edifici, de forma natural, basada en el respecte a
I'arquitectura de I'edifici i els espais.

Coordinacié dels horaris de treball amb la programacio del funcionament de les
instal-lacions.

Insistir a la Generalitat en que comprin els subministres en criteri de sostenibilitat.

Cercar alternatives per I'aprofitament dels recursos naturals (ex. aigua de la pluja)

Arquitectura sostenible. Realitzar intervencions el minim d’agressives i que
respectin I'entorn i I'edifici.

Aplicacio de les millors tecnologies disponibles en termes d'eco-eficiencia alhora
de realitzar obra nova i manteniment de I'edifici

VISITANTS | USUARIS

2023

2024

2025

Difusié del projecte Museu Sostenible. Exposicid/activitat al museu que fomenti la
seva participacié activa

Afegir al qlestionari de satisfaccié que actualment es realitza, un bloc de
preguntes concretes sobre RSC

Valorar tots els col-lectius que podrien beneficiar- se de la oferta de gratuitat i de
millors condicions

Aprovar un Pla d'Accessibilitat

Desenvolupar documents propis per clients sobre que significa ser un Museu
Sostenible. Sensibilitzacié a tots els visitants

Revisié de tota la documentacio que s'entrega o a la que accedeix aquest grup
per tal que sigui del tot clara i transparent

Canal de recepci6 de queixes i suggeriments. Disseny i implementacié d'un
Sistema de tractament

TREBALLADORS

2023

2024

2025

Millora de les condicions salarials

Aprovar la Relacio de Llocs de Treball i adequar nivells i categories professionals.

Regularitzar les categories laborals i els sous dels treballadors que desenvolupen
responsabilitats al Museu i que fins ara no se'ls havia retribuit per aquest fet.

Treballar intensament amb PRL per la minimitzacié de baixes laborals (mesures
de seguretat al lloc de treball).

Tracte diferenciat a grups especials de risc.

Regulacié aspectes relacionats productes quimics

Revisio dels protocols interns de manera que es garanteixi que no hi hagi
practiques discriminatories.

Minimitzar les diferencies salarials entre les categories i genere. Disseny de
politiques de no discriminacio i d'igualtat de retribucid i oportunitats per les
dones i col-lectius vulnerables en la plantilla actual i les futures seleccions i
contractacions.

Processos de contractacié responsable, transparent i objectiva, evitant
contractacions precaries. Disposar d'una taxa de reposicio.

20




Desenvolupar mesures per evitar i detectar possibles casos d'assetjament i
actituds sexistes.

Pla d'integracio de les persones amb discapacitat per noves incorporacions.

Consulta, participacio i dialeg amb els treballadors en aquelles quiestions que els
puguin afectar. Reconeixement posterior de les aportacions realitzades per part
d'aquests.

Enquestes de satisfaccio periodica (anual) i establir un canal de recepcié de
queixes, suggeriments i transmissié de problematiques de situacions personals,
Garantir un sistema de tractament d'allo rebut aixi com una resposta

Ampliacié de les mesures per conciliar la vida laboral i familiar dels treballadors.

Considerar els interessos, preocupacions i situacions dels treballadors alhora de
produir-se canvis i reestructuracions internes.

Formar als treballadors de manera constant i crear ambients de treballs on es
puguin sentir valorats i que vegin que desenvolupen unes tasques molt
rellevants.

Transparencia i comunicacié en tot allo que afecta tant directament com
indirectament a aquest grup.

Contractar a estudiants en practiques que puguin sorgir de programes conjunts
amb universitats o amb cicles formatius per formar i reforcar els coneixements
técnics dels joves.

PROVEIDORS, COL.LABORADORS | PERSONAL EXTERN

2023

2024

2025

Definir qué és pel Museu un Proveidor sostenible o responsable: proximitat i
km.0, comerg just, etics, amb plans de RSC... o que compleixin almenys algun
criteri de sostenibilitat.

Realitzar un procés de seleccié dels possibles proveidors sostenibles i
responsables segons els criteris escollits. Garantir la implementacié

Introduir les clausules socials en el contractes que es puguin establir amb
proveidors. Desenvolupar plecs de clausules administratives en els que tingui més
pes els valors socials

Maximes garanties en les condicions de treball relacionades amb la salut i la
seguretat en les instal-lacions.

Compensar amb altres avantatges com poden ser contractes més a llarg termini o
repeticio/renovacio en la compra el fet que els terminis de pagament de les
factures son extensos.

Foment de la transparéncia i la comunicacio en tots els processos en que aquest
grup intervingui.

Regularitzacio de la relacié amb els serveis botiga

TEIXIT EMPRESARIAL | UNIVERSITARI

2023

2024

2025

Determinar qui son els representants del teixit empresarial a la zona i els
representants o interlocutors dels centres universitaris

Establir relacions en que el museu presti serveis que permetin treballar
conjuntament amb la universitat en projectes de recerca.

Concretar un Conveni de col-laboracié que permeti fomentar des de la cerca de
fons/patrocinis per projectes fins la realitzacié d’'un calendari amb accions
concretes de RSC que vulguin desenvolupar conjuntament

El museu presti serveis que permetin la difusié de bones practiques empresarials
al territori.

Impulsar exposicions, estudis i conferencies sobre la realitat del teixit empresarial.
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Col-laboracié en mitjans de difusié de totes les entitats i xarxes socials.

Establir convenis de col-laboracié amb les empreses associades o les agrupacions
empresarials

Cercar financament conjuntament

Convenis amb universitats i centres educatius per difondre el museu entre els
alumnes tant a nivell de visitants com per fer-hi practiques i estudis.

Explorar com treballar i concretar de forma conjunta els ODS que el vinculen a la
Universitat: ODS4 - Educacio de qualitat.

Explorar com treballar i concretar de forma conjunta els ODS que el vinculen al
teixit empresarial: ODS8 Treball digne i desenvolupament economic i ODS9
Industria, innovacié i infraestructures.

ALTRES MUSEUS DE LA XARXA

2023

2024

2025

Reunié de treball anual de tots els directors de la Xarxa amb el MNACTEC per tal
de compartir les seves problematiques en termes de RSC i poder treballar un pla
de RSC comu que defineixin un sistema que sigui i es percebi social i sostenible.
Reunié per compartir el quadre d'indicadors.

Participar de forma rotativa en la Taula de RSC del MNACTEC, conjuntament amb
la resta de grups d'interes d'aquest.

Crear un sistema agil per compartir les diferents bones practiques tant del
MNACTEC com de la Xarxa de Museus.

Plantejar quins serveis dels que necessiten els museus de la Xarxa es podrien
mancomunar i centralitzar. Sobretot aquells que fan referéncia a I'ambit de la RSC
i gue permetrien que estiguessin unificats

Els indicadors que s’han seleccionat per conformar el quadre d'indicadors del Museu de Capdella son

aquells més rellevants per controlar els objectius i les accions definides. Alhora coincideix amb gran part

dels que també segueix el MNACTEC i la resta de museus de la Xarxa per tal de poder realitzar

comparatives. El quadre esta conformat per accions agrupades de cada grup d'intereés.

El quadre d'indicadors proposat és el segient:

Objectiu
anual

Sem

Sem

Total
any

SOCIETAT

Numero de iniciatives de sostenibilitat de conscienciacio en RSC

% entrades gratuites i amb reduccio sobre el total

Nombre convenis signats amb entitats socials

Nombre cessions d'espais: actes realitzats i entitats beneficiades

Nombre accions i iniciatives realitzades amb altres entitats

Nombre d'estudiants en practiques/formacio

MEDI AMBIENT

%Reduccié en el consum d'aigua
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%Reduccié en el consum de gas

% Reduccid en el consum electric

% de reciclatge realitzat en la produccid

% de reciclatge realitzat en la resta del Museu

Nombre d'accions que contribueixin a afavorir el consum
responsable

TREBALLADORS

Hores de formacio a I'any per empleat, segons categoria i genere

Ndmero de treballadors formats en ODS/Sostenibilitat

Diferencies entre sous segons genere

% Adequacié categories salarials

Nombre de queixes i suggeriments gestionats

Rati satisfaccio treballadors

Nombre d'accidents de treball

VISITANTS | USUARIS

Nombre exposicions i activitats relacionades amb la sostenibilitat

Nombre d'actuacions amb escoles

Nombre de queixes i suggeriments gestionats

Nombre d'actuacions de conscienciacié i sensibilitzacio al
col-lectiu

COL.LABORADORS | ALTRE PERSONAL EXTERN

Nombre Accions conjuntes que incorporen la sostenibilitat

% de contractes amb aplicacio de clausules socials versus totals

TEIXIT EMPRESARIAL | UNIVERSITARI

Nombre d'accions conjuntes realitzades amb empreses

Nombre d'accions conjuntes realitzades amb universitats

PROVEIDORS

% de proveidors sostenibles vsus total

% de despesa /compra feta a productors sostenibles

% de contractes amb aplicacio de clausules socials versus totals

Per gestionar la RSC, es proposa que semestralment es recullin les dades i s’empleni el quadre per poder
analitzar les xifres i les desviacions. Cal tenir en compte que préviament cal assignar aquesta tasca de

recollida de dades i emplenar el quadre d'indicadors a algu de dins el Museu de Capdella.

En una de les dues reunions anuals que es facin hi participara també el responsable del MNACTEC i el

professional extern expert ( Get a Partner).
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Durant I'any, i a través del calendari d'accions s'aniran implementant aquelles accions consensuades i

planificades de manera que es pugui valorar el seu desenvolupament en el temps i els resultats obtinguts.

A banda dels resums semestrals es realitzara també una foto acumulada anual que sera la que conformara

la Memoria Anual de Sostenibilitat.
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